
 

 

TERMOS DE USO  
 
O presente TERMOS DE USO (doravante definidos como (“TERMOS”) é efetivo desde 
a data do aceite (“Data de Entrada em Vigor”) por e entre:  
 
TOKENIZA PLATAFORMA ELETRÔNICA DE INVESTIMENTO COLABORATIVO LTDA 
(“TOKENIZA”), e USUÁRIO da plataforma disponibilizado pela TOKENIZA (neste 
descrita como “USUÁRIO”);  
 
CONSIDERANDO QUE , a TOKENIZA opera uma plataforma central de negociação de 
livros de ordens com limite pré-estabelecido, bem como liquida e processa 
negociações de tokens de utilidade (“tokens”)  
 
CONSIDERANDO QUE , a TOKENIZA e o USUÁRIO desejam engajar em uma relação 
comercial no qual a TOKENIZA é uma plataforma de hospedagem de ativos digitais, 
e  o Usuário utilizará a plataforma para negociações envolvendo criptoativos.  
 
CONSIDERANDO QUE, ao acessar, baixar, usar ou clicar em “Concordo” para aceitar 
quaisquer Serviços da TOKENIZA (conforme definido abaixo) fornecido pela 
TOKENIZA (conforme definido abaixo), o Usuário reconhece que leu, entendeu e 
aceitou todos os TERMOS e condições estipulados nestes TERMOS DE USO 
(doravante referidos como “estes TERMOS”), bem como nossa Política de 
Privacidade. Além disso, ao usar alguns recursos dos Serviços, você pode estar sujeito 
a TERMOS e condições adicionais específicos aplicáveis aos mesmos.  
 
CONSIDERANDO QUE , ao se cadastrar na TOKENIZA, uma plataforma digital para 
negociação de tokens de utilidade (definida como “Plataforma”), o USUÁRIO está 
ciente, reconhece, aceita e concorda com as condições e TERMOS aqui descritos, e 
que caso discorde com estes TERMOS não poderá utilizar os serviços e produtos 
oferecidos. Desta forma, ao utilizar e acessar os serviços da TOKENIZA, o USUÁRIO 
reconhece e concorda que: i) está ciente dos riscos 1  associados a transações com 
tokens de utilidade e seus derivados; ii) assume todos os riscos relacionados ao uso 
de serviços da TOKENIZA e transações com tokens de utilidade e seus derivados; e 
iii) concorda que a TOKENIZA não será responsável por esses riscos ou resultados 
adversos. 
 
Acordam as partes para com os presentes TERMOS onde USUÁRIO fica ciente e 
concorda que ao utilizar a plataforma, aderirá e concordará em se submeter 
integralmente às condições dos TERMOS e qualquer de suas alterações futuras.  
 
1.DEFINIÇÕES:  

 

 
1 Para mais informações sobre os riscos associados a compra e venda dos n tokens de utilidade, você 
pode acessar nosso Aviso de Risco Geral em nosso app. 



 

 

Plataforma TOKENIZA: Refere-se a um ecossistema composto por websites da 
TOKENIZA (cujos nomes de domínio incluem, entre outros, aplicativos móveis, 
clientes, applets e outros aplicativos que são desenvolvidos para oferecer os Serviços 
da TOKENIZA, e inclui plataformas, websites e clientes operados 
independentemente dentro do ecossistema (por exemplo, a Plataforma TOKENIZA).  
Em caso de qualquer inconsistência entre os TERMOS DE USO relevantes das 
plataformas acima e o conteúdo destes TERMOS, prevalecerão os respectivos 
TERMOS aplicáveis dessas plataformas.  
 
Operadores Referem-se a todas as partes que administram a TOKENIZA, incluindo,  
entre outros, pessoas jurídicas, organizações sem personalidade jurídica e equipes 
que fornecem e são responsáveis por Serviços da TOKENIZA. Por conveniência, a 
menos que seja declarado de outra forma, as referências a “TOKENIZA” e “nós” nestes 
TERMOS significam especificamente Operadores da TOKENIZA. Os operadores da 
TOKENIZA podem ser alterados à medida que os negócios da TOKENIZA evoluam. 
Nos casos específicos, os operadores alterados cumprirão suas obrigações segundo 
estes TERMOS, e essa alteração não afeta seus direitos e interesses. No mais, o escopo 
dos operadores da TOKENIZA pode ser expandido devido à prestação de novos 
serviços e neste caso, se você continuar a utilizar os serviços da TOKENIZA, considera-
se uma concordância expressa com as modificações dos TERMOS para incluir os 
novos operadores.  
 
Serviços da TOKENIZA: Referem-se a vários serviços fornecidos a você pela 
TOKENIZA, que são baseados na Internet e/ou em tecnologias de blockchain e 
oferecidos por meio da plataforma da TOKENIZA, clientes e outras formas (incluindo 
aqueles novos habilitados pelo desenvolvimento tecnológico futuro).  
 
Regras da plataforma: Referem-se a todas as regras, interpretações, anúncios, 
declarações, cartas de consentimento e outros conteúdos que foram e serão 
posteriormente divulgados pela TOKENIZA, bem como todas as regulamentações,  
regras de implementação, descrições de processos de produtos e anúncios 
publicados na Central de Atendimento ou dentro de produtos ou processos de 
serviço. 
 
Tokens: São ativos digitais que não possuem blockchain própria, e por isso utilizam 
uma blockchain de terceiros. Nome utilizado para definir ativos digitais que 
funcionam usando a blockchain de terceiros, por meio da solução de finanças 
descentralizadas ("DeFi" em inglês). Para efeitos destes TERMOS, os tipos de token 
negociados são, Token do Tipo Utility e NFTs , como representação de um bem físico 
da economia real negociado. 
 
Usuário: São todas as pessoas físicas ou jurídica, instituições ou organizações que 
acessarem, baixarem ou usarem os a TOKENIZA ou os Serviços da TOKENIZA e que 
atenderem aos critérios e às condições estipulados pela TOKENIZA. Se houver outros 
contratos relativos a entidades como desenvolvedores, distribuidores, formadores de 



 

 

mercado e plataformas de negociação de Criptomoedas, esses contratos serão 
seguidos. 
 
Contas TOKENIZA: Referem-se às contas virtuais fundamentais, incluindo contas 
principais e subcontas, que são abertas pela TOKENIZA para que os Usuários 
registrem na TOKENIZA seu uso de Serviços da TOKENIZA, transações, alterações de 
ativos e informações básicas. As Contas TOKENIZA servem de base para que os 
Usuários desfrutem e exerçam seus direitos relativos à TOKENIZA. 
 
Site: Conjunto de páginas ou lugar no ambiente da Internet ocupado com 
CONTEÚDO de uma empresa ou de uma pessoa. Página na internet registrado no 
registro.br namecheap Operating Company, LLC (namecheap.com), com todos os 
recursos e ferramentas relacionadas a este, registrados nos respectivos órgãos 
responsáveis pela classificação e registro do domínio 
 
Usuário Negociante: São as pessoas físicas ou jurídicas oficiais que veiculam seus 
anúncios ou publicidade na TOKENIZA 
 
Plataforma: Aplicativo, webbased ou mobile na qual operam-se as transações. 
  
Criptomoedas:  Referem-se a ativos digitais tokens criptografados com ou sem valor 
determinado ou criptomoedas com um determinado valor, que são baseados em 
tecnologias blockchain e de criptografia e são podem ser emitidas e gerenciadas de 
forma descentralizada ou centralizada. 
 
Ativos Digitais: Referem-se a tokens de utilidade e seus derivados  
 
Negociação Cripto-Cripto: Refere-se a transações a vista, nas quais uma moeda 
digital é trocada por outra moeda digital. 
 
KYC: Refere-se ao processo “know-your-customer” (conheça seu cliente) que a 
TOKENIZA colocou em prática antes de entrar em um relacionamento comercial ou 
realizar transações com seus Usuários. Como parte desse processo, a TOKENIZA 
poderá tomar qualquer medida que julgar necessária para identificar Usuários,  
verificar identidade, examinar e investigar transações ou cumprir qualquer lei ou 
norma aplicável. 
 
 
2.OBJETO 
Os presentes TERMOS visam informar as responsabilidades, deveres e obrigações 
das partes, e que todo USUÁRIO assume ao acessar e/ou utilizar a plataforma e seus 
serviços relacionados, tais como, porém, não restritos a softwares e serviços, salvo 
quando forem regidos por um TERMOS DE USO específico. Desta forma, os mesmos 
têm a natureza de contrato com obrigações vinculantes para as partes de acordo 
com as leis do Brasil. Nenhuma disposição destes TERMOS pretende criar qualquer 
tipo de direitos ou obrigações a serem cumpridos por terceiros. Você deverá ler, 



 

 

compreender e aceitar todas as condições estabelecidas nestes TERMOS e demais 
políticas e princípios neles incorporados por referência, antes de se cadastrar como 
USUÁRIO na plataforma TOKENIZA e/ou utilizar os serviços da TOKENIZA. 
 
TERMOS complementares podem ser aplicáveis dependendo do tipo de produto ou 
serviço adquirido, bem como a TOKENIZA reserva-se o direito de alterar ou modificar 
estes TERMOS a seu critério, a qualquer momento. No caso de atualizações nestes 
TERMOS, a TOKENIZA, na medida do possível, notificará os Usuários de tais alterações 
pelos meios de comunicação aplicáveis e modificará a versão e data destes TERMOS 
dispostas no fim deste. A Notificação será feita por e-mail e a TOKENIZA não se 
responsabiliza pela não visualização ou recebimento deste.  
 
Os TERMOS DE USO bem como demais TERMOS complementares podem ser 
encontrados na plataforma. Todas as modificações ou alterações nestes TERMOS 
entrará em vigor após a publicação no link acima descrito. Desta forma, a 
continuidade no uso dos serviços da TOKENIZA é considerada sua aceitação das 
regras e do contrato modificado. Se não estiver de acordo com quaisquer alterações 
nestes TERMOS, você deve interromper o uso dos serviços da TOKENIZA. Solicitamos 
que verifique e revise frequentemente os todos os TERMOS da TOKENIZA acima para 
garantir a plena compreensão e que a versão considerada seja a última 
disponibilizada. 
 
A TOKENIZA atua principalmente como Hospedagem de Ativos Digitais, empresa de 
venda de tokens de utilidade, on-line, e fornece aos Usuários demais serviços 
relacionados a compra de Tokens de utilidade. O USUÁRIO poderá, sujeitos às 
restrições estabelecidas, solicitar o saque dos tokens de utilidade, que será realizado 
por meio de transferência à sua conta informada2. 
 
A TOKENIZA não pode garantir a exatidão, aplicabilidade, confiabilidade, integridade, 
desempenho ou adequação, nem a TOKENIZA será responsável por qualquer perda 
ou dano que possa ser causado, direta ou indiretamente, pelo uso das informações.  
As informações sobre a TOKENIZA podem ser alteradas sem aviso prévio, e o 
principal objetivo de fornecer essas informações é ajudar os Usuários a tomar 
decisões independentes. A TOKENIZA não oferece aos Usuários, qualquer espécie de 
consultoria jurídica, fiscal, financeira, de investimento, ou empresarial e encoraja os 
Usuários a buscarem respaldo em profissionais do mercado e/ou realizarem suas 
próprias análises.  
 
Todos os Usuários dos Serviços da TOKENIZA devem entender os riscos envolvidos 
na negociação de Ativos Digitais, conforme Aviso Geral de Riscos. 
 
O USUÁRIO deve checar a veracidade das informações obtidas pelo meio eletrônico 
na Exchange antes de realizar as transações com a TOKENIZA e tomar todas as 
medidas necessárias para se proteger de danos, fraudes ou estelionatos.  

 
2 Sujeito a restrições e condições especificas  



 

 

 
O USUÁRIO ao utilizar/adquirir produtos da TOKENIZA garante e assegura que é 
detentor capacidade jurídica plena. 
 
O USUÁRIO reconhece que os Ativos Digitais podem envolver riscos maiores do que 
os associados a outros ativos tradicionais. 
 
 
3.  SERVIÇOS E FUNCIONALIDADES  
Ao realizar alguma transação junto a TOKENIZA você concorda expressamente em 
fornecer informações pessoais. Coletaremos, usaremos e compartilharemos essas 
informações de acordo com nossa Política de Privacidade. Essas informações serão 
utilizadas, dentre outros, para verificar a identidade dos Usuários, identificar crimes 
financeiros, identificar vestígios de lavagem de dinheiro, financiamento do 
terrorismo, fraude por meio da TOKENIZA, ou para cumprimento de outras 
obrigações, podendo inclusive ser compartilhada para fins de cumprimento destas 
obrigações, de acordo com nossa Política de Privacidade (LINK).  
 
O USUÁRIO assume o compromisso de manter atualizados os seus dados cadastrais 
com informações pessoais verdadeiras, precisas e atuais conforme necessário e/ou 
solicitado, sendo que a TOKENIZA não se responsabiliza pela exatidão dos Dados 
Pessoais fornecidos por seus Usuários. O USUÁRIO garante a autenticidade 
veracidade, exatidão, integridade, validade e autenticidade dos Dados Pessoais 
inseridos na plataforma TOKENIZA. A TOKENIZA reserva-se o direito de solicitar 
documentos e/ou informações adicionais para corroborar as informações, bem 
como suspender temporária ou permanentemente os USUÁRIOS cujos dados não 
puderam ser verificados. 
 
Para cumprir a regulamentação aplicável em matéria de prevenção à lavagem de 
dinheiro e financiamento do terrorismo (“PLD/FT”) e com suas políticas internas e de 
seus parceiros a esse respeito, a TOKENIZA poderá solicitar determinadas 
informações e/ou documentação do USUÁRIO para fins de identificação,  
qualificação, classificação e acompanhamento do USUÁRIO e de suas operações, 
que podem variar, de acordo com a atividade do USUÁRIO no âmbito da plataforma 
TOKENIZA. 
 
A TOKENIZA poderá solicitar periodicamente ao USUÁRIO a atualização de tais 
informações e/ou documentação e reserva-se o direito de suspender, temporária ou 
permanentemente a prestação de seus sérvios, sem que a suspensão cause prejuízos 
aos seus Clientes, ou mesmo cancelar o cadastro em caso de inconsistências nas 
informações fornecidas ou atividades incomuns ou suspeitas em PLD/FT ou 
questões de fraude, ou caso não forneça ou não atualize em tempo hábil as 
informações e/ou documentos exigidos, sem que tal decisão gere direito de 
indenização para o USUÁRIO. 
 



 

 

As compras de Ativos Digitais devem ser realizadas apenas por indivíduos ou 
empresas que tenham experiência significativa e compreensão do uso e 
complexidade de tokens criptográficos, incluindo Ativos Digitais baseados em 
blockchain. Os compradores devem ter uma compreensão especializada dos 
mecanismos de armazenamento e transmissão associados a tokens criptografados.  
A TOKENIZA não será responsável de forma alguma pela perda de qualquer 
criptomoeda, incluindo Ativos Digitais, resultantes de ações tomadas ou omitidas 
pelo comprador. Para mais informações consulte nossas Regras de Negociação 
(LINK) 
 
 
5.  OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES 
Estes TERMOS têm a natureza contratual com obrigações, direitos e deveres 
vinculantes para as partes conforme as leis brasileiras.  
A TOKENIZA reserva-se o direito de alterar ou modificar estes TERMOS a seu critério,  
a qualquer momento. No caso de efetuar qualquer modificação ou atualização 
nestes TERMOS, a TOKENIZA poderá a seu critério notificar os Usuários de tais 
alterações por e-mail, e apontando a versão e data ao final deste documento.  
 
Toda e qualquer modificação ou alteração nestes TERMOS entrará em vigor após a 
publicação na plataforma. Desta forma, o uso contínuo dos serviços da TOKENIZA é 
considerado sua aceitação dos TERMOS e do Contrato atualizados. Se não estiver de 
acordo deverá interromper o uso dos serviços. Cabe ao USUÁRIO revisitar os TERMOS 
e o Contrato de tempos em tempos.  
O Serviço da TOKENIZA consiste, portanto, em realizar o serviço de aquisição de 
Tokens por parte do Usuário. 
  
A TOKENIZA não assume qualquer responsabilidade pela não simultaneidade ou 
falta das informações prestadas, assim como por eventuais erros de cotações,  
paridades, preços, produtos, serviços, ou qualquer outro, bem como não se 
responsabiliza pelos atrasos ou indisponibilidade de serviços de telecomunicação,  
interrupção, falha ou pelas imprecisões no fornecimento dos serviços ou 
informações, e não assume responsabilidade por qualquer perda ou dano oriundo 
de tais interrupções, atrasos, falhas ou imprevistos, bem como pelo uso inadequado 
das informações contidas na transação. A velocidade de transmissão de dados em 
internet móvel pode variar, entre outros motivos, por fenômenos naturais, 
deslocamento, distância da Estação Rádio Base e picos de tráfego de sua operadora. 
 
A TOKENIZA não assume qualquer responsabilidade que advenha das relações 
existentes entre o os USUÁRIOS sejam elas diretas ou indiretas;  
A TOKENIZA não é responsável por qualquer ação ou omissão dos USUÁRIOS 
baseadas nas informações ou outros materiais veiculados  
A TOKENIZA, seus funcionários, agentes, colaboradores, representantes e 
procuradores, são isentos de toda e qualquer responsabilidade decorrente de 
qualquer tipo de reclamação ou ação legal contra um ou mais USUÁRIO.  
 



 

 

A TOKENIZA não é responsável pelas obrigações tributárias que recaiam sobre os 
ativos digitais adquiridos pelo Usuário.  
 
O USUÁRIO deverá avaliar os riscos das negociações, levando em consideração as 
medidas razoáveis de prevenção a fraude.  
 
A TOKENIZA sugere ao USUÁRIO que verifique toda a documentação e descrições 
de qualquer produto ofertado, concordando que ao negociar outro USUÁRIO fará 
por sua única conta e risco. 
 
O USUÁRIO através deste TERMOS aceita ser identificado pelo sistema da TOKENIZA,  
como, por exemplo, uso de cookies e/ou de outras tecnologias. Tal política visa à 
melhoria contínua dos serviços prestados pela TOKENIZA e proteger o USUÁRIO.  
Para mais informações consulte a Política de Privacidade. 
 
Caso o USUÁRIO acesse a plataforma de parceiros, patrocinadores, serviços de 
terceiros ou outros, aplicam-se os termos destes, não tendo a TOKENIZA, qualquer 
responsabilidade pela utilização e manejo dessa informação. A TOKENIZA envidará 
seus melhores esforços para evitar o envio não solicitado de e-mails.  
 
O USUÁRIO, para utilizar os serviços acima descritos, deverá ter capacidade jurídica 
para atos civis e deverá, necessariamente, prestar as informações exigidas no 
cadastro, assumindo integralmente a responsabilidade - cível e pena - pela exatidão 
e veracidade das informações fornecidas. 
Em caso de informações incorretas, inverídicas ou não confirmadas, a TOKENIZA se 
reserva o direito de não concluir a transação com o Usuário. 
 
Ao se cadastrar com sucesso, o USUÁRIO terá acesso aos serviços por meio de login 
e senha, que são pessoais e intransferíveis. Tais dados devem ser mantidos sob sigilo 
absoluto e é de responsabilidade do USUÁRIO. 
 
O USUÁRIO não poderá: 
 

i) Cadastrar-se com informações de propriedade de terceiros ou falsas;  
ii) Alterar, apagar e/ou corromper dados e informações de terceiros;  
iii) Violar a privacidade de qualquer outro USUÁRIO; 
iv) Violar propriedade intelectual da TOKENIZA, ou de terceiros por meio da 

plataforma; 
v) Transmitir ou enviar arquivos fraudulentos ou engajar em ações 

fraudulentas que resultem danos à TOKENIZA ou aos outros USUÁRIOS; 
vi) Utilizar nomes e/ou apelidos considerados ofensivos, que contenham 

dados pessoais de outros USUÁRIOS ou que afetem a honra ou direito de 
terceiros; 

vii) Transmitir ou enviar informações de propriedade de terceiros; 
viii) Usar IPs falsos; 



 

 

ix) Realizar a divulgação de materiais ilegais, agressivos, caluniosos, abusivos, 
difamatórios, discriminatórios, ameaçadores, danosos, invasivos da 
privacidade de terceiros, terroristas, vulgares, obscenos ou ainda 
condenáveis de qualquer tipo ou natureza que sejam prejudiciais a 
menores e à preservação do meio ambiente de algum modo.  

x) Anexar URLs, endereços de e-mail ou outro material publicitário; 
 

O descumprimento às condições destes TERMOS ensejará no direito de cancelar, 
suspender, excluir a transação do USUÁRIO, temporária ou definitivamente, sem 
prejuízo das medidas legais pertinentes. 
 
Todos os materiais na TOKENIZA, incluindo, mas não se limitando a apresentação, 
"layout", marcas, logotipos, sistemas, produtos, denominações de serviços, softwares,  
plataformas, documentos jurídicos, bases de dados, programas, arquivos, imagens 
ou materiais de qualquer outra natureza são Propriedade Intelectual da TOKENIZA 
e não podem ser utilizados, copiados, replicados em nenhuma hipótese.  
 
São de titularidade na TOKENIZA, as informações de seus clientes ou fornecedores 
os direitos de uso e propriedade delimitando que sua reprodução, transmissão e 
distribuição de tais materiais, não são permitidas sem o expresso consentimento por 
escrito na TOKENIZA ou do respectivo titular. 
 
É considerado infração à propriedade intelectual o uso indevido de materiais 
protegidos tais como, porém, não restritos a direito autoral, marcas comerciais,  
patentes dentre outros, sujeitando-se o USUÁRIO infrator às indenizações e medidas 
judiciais cabíveis, sem prejuízo de eventual indenização por perdas e danos e 
honorários advocatícios à TOKENIZA, bem como a terceiros. 
 
A TOKENIZA não será responsável por qualquer dano direto, indireto, especial,  
incidental ou de qualquer fato resultante das aquisições de ativos digitais da 
TOKENIZA, inclusive por quaisquer informações, produtos e/ou serviços obtidos 
através dele ou em decorrência do seu uso. 
 
Na medida legalmente permitida, os serviços e produtos serão fornecidos “na 
condição apresentada” e “mediante disponibilidade”, e a TOKENIZA exime-se da 
responsabilidade e o USUÁRIO renuncia a todas e quaisquer outras garantias.  
 
A TOKENIZA não garante que os seus serviços, plataformas ou demais materiais são 
precisos, completos, confiáveis, atuais, livres de erros ou vírus, bem como não 
assegura que qualquer ordem será executada, aceita, registrada ou permanecerá 
em aberto. 
O USUÁRIO neste ato reconhece e concorda que a TOKENIZA não será responsável 
por nenhuma perda ou dano decorrente ou relacionado a imprecisão, vício ou 
omissão de dados de preços de ativos digitais, erros ou atrasos na transmissão desses 
dados, interrupção ou alteração nos serviços, danos sofridos pelas ações,  omissões ou 



 

 

violação de outros usuários ou quaisquer danos causados por ações ilegais de 
terceiros, dentre outros.  
 
A TOKENIZA, suas afiliadas e seus respectivos acionistas, membros, conselheiros,  
diretores, funcionários, advogados, agentes, representantes, fornecedores ou 
contratados não serão responsáveis por quaisquer danos ou passivos incidentais,  
indiretos, especiais, punitivos, emergentes ou similares - incluindo, entre outros, 
danos por perda de dados, de informações, receitas, lucros cessantes ou outros 
negócios ou benefícios financeiros - decorrentes dos serviços da TOKENIZA, qualquer 
desempenho ou não desempenho dos serviços, ou qualquer outro produto, serviço 
ou outro item fornecido. 
 
O USUÁRIO concorda em indenizar e isentar a TOKENIZA, suas afiliadas, contratados,  
licenciadoras, e seus respectivos conselheiros, diretores, funcionários e agentes de 
quaisquer reivindicações, ações, processos, investigações, demandas, custos,  
despesas e danos - incluindo honorários advocatícios, multas ou penalidades 
impostas por qualquer autoridade reguladora - decorrentes ou relacionadas a sua 
violação aos Contratos e TERMOS DE USO ou sua violação de qualquer lei, norma ou 
regulamento aplicável. Se você for obrigado a indenizar TOKENIZA esta terá o direito,  
a seu exclusivo critério, de controlar qualquer ação ou processo e determinar se a 
TOKENIZA deseja fazer acordo, e os TERMOS deste. 
 
6.SUSPEIÇÃO, BLOQUEIO E CONGELAMENTO DAS CONTAS  
O USUÁRIO concorda que a TOKENIZA terá o direito de suspender imediatamente 
sua conta e ou de terceiros vinculados, ou congelar e bloquear os Ativos Digitais e 
suspender seu acesso à TOKENIZA por qualquer motivo, incluindo a suspeita de 
violação aos nossos TERMOS DE USO, demais TERMOS, contratos ou Política de 
Privacidade ou quaisquer leis e normas aplicáveis.  
 
O USUÁRIO concorda que a TOKENIZA não será responsável por nenhuma 
modificação permanente ou temporária de sua conta, ou suspensão ou rescisão de 
seu acesso a todos ou a qualquer parte dos serviços da TOKENIZA. A TOKENIZA se 
reservará o direito de manter e usar os dados da transação ou outras informações 
relacionadas a essas contas. As atuações supramencionadas também poderão 
acontecer no caso de:  
 

i) Conta está sujeita a processo governamental, investigação criminal ou outro
 litígio pendente; 

ii) Detecção de atividades incomuns; 

iii) Detecção de acesso não autorizado; 

iv) Obrigação por meio de uma ordem judicial ou decisão de uma competente.  

 



 

 

A TOKENIZA terá o direito de rescindir unilateralmente estes TERMOS cancelando a 
conta, e terá o direito, mas não a obrigação, de congelar permanentemente as 
autorizações se: 
 

i) após a TOKENIZA rescindir os serviços para você; 
ii) você supostamente se registrar ou registrar em nome de qualquer outra pes

soa como usuário da TOKENIZA novamente, direta ou indiretamente; 
iii) as informações que você forneceu serem inverídicas, imprecisas, desatualiza

das ou incompletas; 
iv) na alteração dos TERMOS mediante a não aceitação dos novos TERMOS;  
v) O USUÁRIO solicitar que os Serviços da TOKENIZA sejam rescindidos; e 
vi) quaisquer outras circunstâncias em que a TOKENIZA considere relevante. 

 
As informações de conta e de transações que atendam às normas de retenção de 
dados serão armazenadas com segurança por 5 anos.  
 
Se a TOKENIZA for informada de que Ativos Digitais mantidos em sua Conta 
TOKENIZA são roubados ou de outra forma não são de sua propriedade legal, a 
TOKENIZA poderá a seu exclusivo critério colocar um controle administrativo sua 
conta, e poderá manter esse controle até que a controvérsia tenha sido resolvida e 
evidências aceitáveis apresentadas. O USUÁRIO concorda que a TOKENIZA não terá 
responsabilidade por esse controle, ou por sua incapacidade de sacar Ativos Digitais 
ou executar negociações durante o período de controle.  
 
A TOKENIZA mantém a custódia total dos Ativos Digitais e dados/informações de 
USUÁRIOS que podem ser entregues às autoridades no caso de 
suspensão/encerramento de contas decorrentes de investigações de fraude, ou 
quaisquer violações legais. 
O USUÁRIO reconhece que sua Conta TOKENIZA não é uma conta bancária, uma 
conta de depósito ou uma conta de pagamento. 
 
Em cumprimento às normas do Banco Central do Brasil e demais autoridades 
competentes, a TOKENIZA poderá bloquear transações por até 72 (setenta e duas) 
horas para análise de segurança, prevenção à lavagem de dinheiro, financiamento 
ao terrorismo, fraude ou qualquer outra irregularidade identificada, sem que tal 
medida gere direito a indenização ao USUÁRIO. 
 
A TOKENIZA poderá, ao absoluto critério dela e sem notificação prévia:  
 

i) considerar a conta como inativa; 
ii) fechar quaisquer posições em aberto; 
iii) converter os Ativos Digitais em um tipo diferente de Ativo e não será respon

sável por lucros cessantes, obrigações fiscais ou qualquer outra perda, decorr
ente da conversão; 



 

 

iv) transferir essa conta inativa e eventuais ativos para uma afiliada da TOKENIZ
A, ou terceiro custodiante; 

v) cobrar taxa de conta inativa para cobrir o custo de manutenção; 
vi) encerrar uma conta inativa a qualquer momento, e não será responsável por

 nenhuma perda, dano ou despesa incorrido; 

 
7 .  CONDIÇÕES DE USO 
A TOKENIZA não fornece consultoria de investimento, fiscal ou jurídica, nem o broker 
da TOKENIZA negocia em seu nome. A TOKENIZA não é sua corretora, intermediária,  
agente ou consultora, e não tem nenhuma relação fiduciária ou obrigação com você 
com relação a quaisquer negociações ou outras decisões ou atividades efetuadas por 
você usando os Serviços da TOKENIZA.  
 
Todas as negociações são executadas automaticamente, com base nos parâmetros 
de suas instruções, e você é o único responsável por determinar se qualquer 
investimento, estratégia de investimento ou transação relacionada é apropriada para 
você com base em seus objetivos pessoais, circunstâncias financeiras e tolerância ao 
risco. Deve consultar o seu profissional jurídico ou fiscal relativamente à sua situação 
específica. 
 
A TOKENIZA pode fornecer informações educacionais sobre a Ativos Digitais, a fim 
de auxiliar o USUÁRIO a aprender mais. As informações podem incluir, mas não se 
limitam a postagens de blog, artigos, links para conteúdo de terceiros, feeds de 
notícias, tutoriais e vídeos. A TOKENIZA não será responsabilizada pelas decisões que 
você tomar para comprar, vender ou manter a Moeda Digital com base nas 
informações fornecidas pela TOKENIZA. 
 
Nenhuma comunicação ou informação fornecida a você pela TOKENIZA destina-se 
ou deve ser considerada ou interpretada como consultoria de investimento,  
consultoria financeira, consultoria de negociação ou qualquer outro tipo de 
consultoria. Todas as negociações são executadas automaticamente, com base nos 
parâmetros de suas instruções e conforme os procedimentos de execução de 
negociação, e o USUÁRIO é o único responsável por determinar se qualquer 
investimento, estratégia de investimento ou transação relacionada conforme seus 
objetivos de investimento, circunstâncias financeiras e tolerância a risco, e será o 
único responsável por qualquer responsabilidade ou perda.  
 
Recomenda-se a consultaria de profissionais específicos. A TOKENIZA não 
recomenda que nenhum Ativo Virtual seja comprado, auferido, vendido ou detido 
por você. Antes de tomar a decisão de comprar, vender ou manter qualquer Ativos 
Digitais, deverá ser conduzida due diligence própria. A TOKENIZA não será 
responsabilizada pelas decisões tomadas. 
 
A TOKENIZA contém links para outros domínios operados por terceiros que não são 
a TOKENIZA e/ou suas afiliadas. Esses links são fornecidos somente para referência, 



 

 

e a TOKENIZA não se responsabiliza pelo conteúdo dos mesmos, vigendo seus 
respectivos TERMOS DE USO de maneira independente e não solidária.  
 
A Política de Privacidade e demais TERMOS e Políticas da TOKENIZA é aplicável ao 
USUÁRIO, quando este acessar a TOKENIZA para lê-lo. 
 
Desse modo, ao ser encaminhado para outra plataforma, o USUÁRIO estará sujeito 
às políticas deste plataforma, sobre o qual a TOKENIZA não tem qualquer relação. 
 
A TOKENIZA, suas afiliadas e seus fornecedores poderão fazer mudanças nos 
serviços, produtos, informações e quaisquer outros materiais na TOKENIZA, inclusive 
encerrar suas atividades a qualquer momento sem a necessidade de enviar qualquer 
notificação prévia ao USUÁRIO e sem o direito de indenização a qualquer USUÁRIO.  
 
A TOKENIZA poderá alterar, modificar e/ou ajustar este TERMOS DE USO a qualquer 
tempo. O USUÁRIO obriga-se a rever o TERMOS DE USO da TOKENIZA de tempos 
em tempos, estando o USUÁRIO sujeito aos mesmos no momento de seu acesso.  
 
A TOKENIZA, se compromete com as melhores medias de segurança da informação 
(conforme suas políticas e sistemas) bem como a proteger a confidencialidade de 
todas as informações na medida do possível. Contudo, não responderá por prejuízos 
que oriundos de eventuais vazamentos de informações, captação de dados por parte 
de terceiros que violem seus sistemas de segurança. 
 
O USUÁRIO pode enviar comentários, todavia, a TOKENIZA não garante a 
confidencialidade em relação a qualquer CONTEÚDO enviado, sendo importante 
mencionar que o USUÁRIO é o único responsável por seu CONTEÚDO e pelas 
consequências de enviá-lo ou publicá-lo, garantindo que possui ou tem as licenças 
necessárias, direitos, autorizações e permissões para publicá-lo. 
 
O USUÁRIO autoriza a TOKENIZA a usar todas as patentes, marcas registradas,  
segredos de negócio, direitos autorais ou outros direitos de propriedade intelectual 
e demais para a publicação de acordo com estes TERMOS. O USUÁRIO cede a 
TOKENIZA uma licença mundial, não exclusiva, isenta de royalties, passível de ser 
sublicenciada e transferida, para usar, reproduzir, distribuir, preparar trabalhos 
derivados, exibir e executar em conexão com a TOKENIZA e suas afiliados ou 
sucessoras. A TOKENIZA não endossa qualquer material enviado ou qualquer 
opinião, recomendação ou conselho. A TOKENIZA renuncia expressamente a toda e 
qualquer responsabilidade ligada ao conteúdo disponibilizado. A TOKENIZA não 
permite atividades que violem os direitos autorais, nem os direitos de propriedade 
intelectual de terceiros e removerá todo o mesmo. A TOKENIZA se reserva no direito 
de remover sem prévio aviso. 
 
O USUÁRIO declara ter lido, entendido e que aceita todas as regras, condições e 
obrigações estabelecidas nos presentes TERMOS. 
 



 

 

Ao utilizar os serviços da TOKENIZA, o USUÁRIO reconhece e concorda que está 
ciente dos riscos associados a transações com ativos digitais, assume todos os riscos 
relacionados ao uso de serviços e transações e concorda que a TOKENIZA não será 
responsável por riscos ou resultados adversos. 
 
O USUÁRIO deve considerar todos os aspectos de tributação, retenção na fonte, 
cobrança, declaração e remessas às suas autoridades fiscais competentes, bem 
como cumprir todas as leis locais. Estes reconhecem e declaram que seus ativos 
possuem origem de fontes legítimas e não se originam de atividades ilícitas e 
concordam que a TOKENIZA exigirá o fornecimento de informações ou documentos 
complementares, conforme leis, normativos ou ordens judiciai.   
 
 
8.DISPOSIÇÕES GERAIS 
Para resolver quaisquer controvérsias, primeiramente entre em contato com a 
TOKENIZA. A TOKENIZA tem interesse em resolver os dilemas sem recorrer ao litígio,  
sempre que possível.  
A TOKENIZA tentará resolver sua controvérsia internamente e as partes concordam 
em negociar de boa-fé para dirimir a situação. 
 
A interpretação e destes TERMOS DE USO estão de acordo com as leis da República 
Federativa do Brasil. 
 
Qualquer litígio será submetido ao Foro da Comarca de Brasília – DF, Brasil, que 
prevalecerá sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, e será julgado 
conforme as leis da República Federativa do Brasil.  
A TOKENIZA é uma parte independente, e não um agente em seu cumprimento 
destes TERMOS.  
 
Estes TERMOS constituem o acordo integral entre as partes relativas ao uso da 
TOKENIZA e substituirão a todos os acordos por escrito ou orais anteriores entre as 
partes. Caso alguma provisão seja considerada inválida ou inexequível, essa 
invalidade não afetará as outras disposições, que permanecerão em pleno vigor e 
efeito, e a cláusula inválida ou inexequível será interpretado o mais próximo da 
intenção inicial.  
 
A TOKENIZA reserva-se o direito de alterar, revisar, modificar e/ou alterar estes 
TERMOS a qualquer momento. Todas as alterações entrarão em vigor 
imediatamente após serem publicadas pela TOKENIZA. É da responsabilidade do 
USUÁRIO verificar regularmente a plataforma para confirmar a versão mais recente. 
Ao discordar, não poderá utilizar ou continuar a utilizar os serviços.  
 
A TOKENIZA não poderá ser responsabilizada por caso fortuito ou força maior, tais 
como, mas não se limitando a mudanças legislativas locais, pandemias eventos de 
guerra extinção do mercado de Ativos Digitais, ou qualquer outro acontecimento de 
força maior. 



 

 

 
O USUÁRIO não poderá ceder ou transferir nenhum de seus direitos destes TERMOS 
sem o consentimento prévio e por escrito da TOKENIZA. A TOKENIZA poderá ceder 
ou transferir, total ou parcialmente, seus direitos ou obrigações destes TERMOS sem 
notificação prévia ou obtenção de seu consentimento ou aprovação.  
 
A omissão por uma parte em exigir o cumprimento de qualquer disposição não 
afetará o direito de exigir cumprimento a qualquer momento posterior.  
 
Quaisquer links para domínios de terceiros na TOKENIZA não implicam o endosso 
pela TOKENIZA de nenhum produto, serviço, informação nem a TOKENIZA garante 
a exatidão das informações nele contidas. No caso de perdas com o uso de terceiros,  
a TOKENIZA não será responsável.  
 
A TOKENIZA não tem controle sobre os TERMOS DE USO ou POLÍTICAS DE 
PRIVACIDADE de domínios de terceiros. 
 
Para obter informações sobre a TOKENIZA ou contatos, consulte nossa plataforma. 
 
 

Brasília/DF, 18 de julho de 2025. 
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